HEDIN PARTS

Kundvillkor

1. Allmanna kundvillkor

Avtalets parter utgors av Hedin Parts and Logistics AB (”"Hedin Parts”) och det foretag
(”Kunden”) som angivits i ansdkan. Genom registreringen godkanner Kunden dessa
villkor. Vidare intygar Kunden att samtliga de uppgifter som ldmnats i samband med
registreringen ar sanna och riktiga. Hedin Parts forbehaller sig ratten att neka Kundens
registrering av kundkonto. Vidare forbehaller sig Hedin Parts ratten att omedelbart avsluta
ett sddant kundkonto med tillhérande underkonton samt héva ingdngna avtal och
privilegier utan foregaende varsel. Kunden skall halla Hedin Parts skadeldsa vid obehorigt
anvandande av dennes kundkonto och tillhérande underkonton. Hedin Parts forbehaller
sig ratten att genomfdra dndringar och tillagg i dessa villkor. Eventuella andringar i
avtalsvillkoren kommer att framga i samband med orderlaggning.

Kreditpréovning
Hedin Parts forbehaller sig ratten till en fri kreditprovning.
2. Behandling av personuppgifter

Hedin Parts ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter Kunden lamnar i samband
med registreringen av kundkonto. Personuppgifterna behandlas i enlighet med GDPR-
lagstiftningen. Genom godkannandet av dessa villkor samtycker Kunden till att Hedin
Parts och dess samarbetspartners, i eller utanfor EES-omradet, lagrar och anvander
person-uppgifter. Kunden har ratt att fa ta del av den information som Hedin Parts har
registrerat om Kunden och hur den anvands. Vidare kan Kunden begara att informationen
skall rattas eller tas bort om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant. Kunden har dven
ratt att aterkalla samtycket till viss behandling av personuppgifter. For ytterligare
information om Hedin Parts behandling av Kundens personuppgifter, vilka de ar, andring
av dessa eller aterkallande av samtycke kan Kunden kontakta Hedin Parts pa
nedanstdende adress.

Personuppgiftsansvarig:

Hedin Parts and Logistics AB
Flattnaleden 1, 611 45 Nykoping, Sverige
Telefon: +46 (0)155 24 40 00

E-mail: info@hedinparts.com

Head office: Nykdping
VAT.no: 556602-9277

3. Upphovsratt
Information pa Hedin Parts webbsidor, inklusive men inte begransat till, bilder, ljud och

texter skall betraktas som immateriell egendom tillhérande Hedin Parts och dess
samarbetspartners. Inget av innehallet pd websidorna far kopieras, reproduceras,
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foréndras, overforas, overlatas, lagras eller annorledes anvandas utan skriftligt
medgivande fran Hedin Parts.

4. Ansvarsbegransning

Hedin Parts skall ej hallas ansvarig for direkt eller indirekt skada som vallats Kunden.
Hedin Parts skall darmed ej heller hallas ansvariga for foljdskador av att felaktig eller
bristfallig information givits till Kund, oavsett informationens innehall eller form. Hedin
Parts skall ocksa darmed ej heller hallas ansvarig for skada som orsakats Kunden genom
dennes anvandning av, eller tillgang till, ndgon tredje parts webbplats, tjanst eller inneh3ll.
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Kopvillkor

1. Allméanna kopevillkor

Dessa avtalsvillkor, som de lyder vid bestéllningstillfallet, reglerar det aktuella képet
mellan Hedin Parts and Logistics AB ("Hedin Parts”) och "Kunden”, vilka tillsammans
betecknas som ”Parterna”. Med begreppet Kund avses det foretag vars kundkonto
anvands for kopet och som darmed utgor den kdpande parten i detta avtal med Hedin
Parts. Genom kopet god-kanner Kunden dessa avtalsvillkor Hedin Parts forbehaller sig
ratten att neka Kunden kop. Alla erbjudanden galler sé lange lagret racker. Hedin Parts
reserverar sig for eventuella tryck- och skrivfel. Hedin Parts forbehaller sig ratten att
genomfdra dndringar i dessa avtalsvillkor. Férandrade avtalsvillkor trader i kraft 30 dagar
efter att de forandrade avtalsvillkoren publicerats pa hemsidan.

2. Betalningsvillkor

Betalning skall erlaggas enligt det pa webbsidan valda betalningssattet. Vid genomfort
kop skickas en kdpbekraftelse till Kundens uppgivna e-postadress. Betalning skall
erlaggas i enlighet med betalvillkor pavisat i faktura vid fakturakép. Aganderatt till
produkten overgar till Kunden da full betalning erlagts. Hedin Parts forbehaller sig ratten
att aterta produkterna tills Kunden erlagt full betalning. Till alla priser tillkommer moms
och eventuellt andra tilldmpliga skatter och avgifter. Hedin Parts ar ansvarig for betalning
av frakt-kostnader vilka beroende pa valt transportsatt vid orderlaggning delvis vidare-
faktureras kund. Vid drojsmal med betalningen har Hedin Parts ratt att debitera Kunden
drojsmalsranta enligt Rantelagen.

3. Leveransvillkor

Produkterna skall levereras i enlighet med [Incoterms 2020, DDP, Kundens leverans-
adress] och det fraktalternativ som valjs vid koptillfallet. Vid forvantad leveransforsening
skall Hedin Parts informera Kunden om forseningen. Hedin Parts forbehéller sig ratten att
héva ingdngna kop. Hedin Parts forbehaller sig ratten att hava kopet exempelvis da:
produkten har slutat tillverkas, tillverkningen inte técker efterfrdgan, om leveranserna till
tillverkningen ar otillrackliga, om produktionen eller leveransen av produkterna till Kunden
annorledes forhindras, forsvaras eller fordyras. Vidare forbehaller sig Hedin Parts ratten
att hava kdopet exempelvis vid: befarat eller aktuellt avtalsbrott, missbruk,
befogenhetsdverskridande eller annorledes obehdrigt anvdndande av Kundens kundkonto
eller bestallningstjansten i dvrigt.

4. Returratt

Kunden har 30 dagars fri returratt. Tiden for returratten loper fran och med att produkten
mottogs av Kunden. Returforfragan ska registreras av Kunden i Hedin Parts WRC-modul.
Hedin Parts betalar frakten under forutsattning att kunden returnerar i enlighet med de
fraktanvisningar Hedin Parts tillhandahaller. For att returen skall accepteras skall
produkten returneras i sitt ursprungliga nyskick, inklusive férpackningar och manualer, i
aterforsaljningsbart skick. Returdokumentet for aktuellt arende ska skrivas ut fran WRC-
modulen och bifogas med returen. Returen ska sandas tillbaka till Hedin Parts inom 30
dagar fran att returen har registrerats. Hedin Parts accepterar inte returer av farligt gods,
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specialtillverkade produkter samt bestéllningsvaror. | den man returen inte godkanns
kommer produkten att skrotas och Kunden ej krediteras.

5. Reklamationer

For att gora ett ansprak pa grund av fel i en produkt eller annan bristande uppfyllelse av
bestéallningen maste detta goras genom WRC-modulen inom 30 dagar fran det att
produkterna mottogs. Om Kunden inte gor ett ansprak inom denna tidsram, anses det
som ett ovillkorligt avstaende fran alla krav gallande de aktuella produkterna.
Reklamation kan endast goras for skadade eller felaktiga produkter som inte har
monterats. Produkter anses vara felaktiga om delar saknas, eller om den levererade
mangden eller typen av produkt avviker fran bestéallningen. Om reklamationen accepteras
innebar det inte att produkten ska returneras, savida inte Hedin Parts uttryckligen begar
detta. Om returnering godkanns, kommer frakten att betalas av Hedin Parts, forutsatt att
kunden foljer de fraktanvisningar som tillhandahalls. Produkterna maste returneras i
samma skick som de mottogs, inklusive forpackningar och alla delar. Returdokumentet
fran WRC-modulen ska skrivas ut och bifogas vid retur. Returen ska sandas tillbaka till
Hedin Parts inom 30 dagar fran att returen har registrerats. Om de inspekterade
produkterna visar sig vara felfria, eller om de har hanterats felaktigt enligt de instruktioner
som getts, forbehaller sig Hedin Parts ratten att reducera eller aterdebitera den redan
utbetalda kompensationen. Om reklamationen avslas kommer Kunden att informeras om
detta via WRC-modulen. Om Kunden inte far ndgon information fran Hedin Parts inom en
manad efter reklamationen har accepterats, kan produkten skrotas.

6. Ovrigt
Ansprak rorande returratt och reklamationer skall géras enlig ovan géllande villkor.

6.1 Ansvarsbegriansning

Hedin Parts skall ej hallas skadestandsskyldigt, kravas pa ersattning eller annorledes
hallas ansvarig av Kunden. Hedin Parts skall darmed ej hallas ersattningsskyldigt for
foljdskador av att felaktig eller bristféallig information givits till Kund eller annan, oavsett
informationens innehall eller form. Vidare skall Hedin Parts ddrmed ej heller hallas
ansvarigt for forsenade eller uteblivha leveranser utdver det som ovan medgivits. | den
man ansvarsbegransningen skall anses sta i strid med lag skall skadestandsansvaret
begransas till att omfatta direkt skada, vallad Kunden genom uppsat eller grov
vardsloshet. Hedin Parts ansvar skall hogst uppga till vardet pa den levererade produkten i
enlighet med dessa avtalsvillkor. | den man ansvarsbegransningen skall anses sta i strid
med lag skall skadestandsansvaret begransas till att omfatta det belopp som Hedin Parts
har fakturerat Kunden under det féregdende kalenderaret. Eventuell skadestandstalan
gentemot Hedin Parts maste vackas inom en manad fran och med den
skadestandsgrundande handlingen intraffat.

6.2 Force Majeure

Hedin Parts ska vidta alla rimliga anstrangningar for att effektuera alla bestéllningar fran
Kunden som Hedin Parts godkant, men har inget ansvar for utebliven eller férsenad
utleverans av produkter enligt godkand bestallning, om detta helt eller delvis orsakas av
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brist pd material, arbetskraft, transport eller infrastrukturtjanster, eller av
arbetskonflikt eller produktionssvarigheter i ndgon av Hedin Parts eller dess
underleverantorers fabriker, eller av nagot skal som inte kan paverkas av och inte
orsakats av felsteg eller forsummelse fran Hedin Parts sida. | den man Hedin Parts gj
skall undantas fran ansvar i enlighet med denna artikel ager ansvarsbegransningen i 6.1
tillmpning.

6.3 Tillamplig lag och behorig domstol

Detta avtal ar underkastat, och skall tolkas mot bakgrund av, svensk lag. Om oenighet
uppstar mellan Parterna géllande deras ataganden enligt avtalet, ar Parterna overens att
som forsta steg hanskjuta fragan till en oberoende expert, som ska utses gemensamt av
Parterna. Kostnaderna for en sddan expert skall delas lika mellan parterna. Om tvisten
inte kan losas utav Parterna sjalva eller den oberoende experten, skall fragan provas av
allman domstol. Oaktat det som stadgas ovan, har endera Part till detta avtal att i fragor
som géller utestaende belopp som ska betalas av den andra Parten, efter egen
beddmning, ratt att krava ersattning i en domstol som har domsratt éver den andra
parten.
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